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Allméinna villkor FAR AB (2023:1)
1. Tillaimpning

Dessa allménna villkor géller for foljande tjanster och produkter som tillhandahéalls av FAR AB
556081-7974 (nedan "FAR”) till dig som kund (nedan ’du”) sévida inte annat skriftligen avtalats:

- Utbildningar (fysiska eller digitala, med eller utan logi)
- Litteratur

Respektive tjdnst eller produkt och sdrskilda forutsattningar kopplade till dessa beskrivs ndrmare
nedan.

Dessa villkor blir tillimpliga nir du registrerar ett konto pad FAR:s webbplats eller pé annat sétt
bestiller en tjénst eller produkt av FAR.

2. Specifika villkor for respektive tjinster och produkter
2.1 Allmént om utbildningar

Anmadlan till utbildning ska ske via FAR:s webbplats eller muntligen. For det fall anmaélan skett
muntligen géller den da den har bekréftats skriftligen av FAR. Anmadlan ar bindande. I man av plats tar
FAR dven emot anmélningar efter anmélningstidens utgdng. Anmélningarna tas emot i den ordning de
inkommer till FAR.

FAR reserverar sig for dndringar vad giller t.ex. lokal, tider, och tryckfel i skriftliga dokument eller pa
FAR:s webbplats.

Avanmdlan frdn en utbildning i Sverige ska ske skriftligen till foljande e-postadress: kurs@far.se.
Vid avanmailan senare idn 4 veckor innan kursstart debiteras 25 % av kursavgiften.
Vid avanmailan senare dn 2 veckor innan kursstart debiteras 50 % av kursavgiften.
Vid avanmaélan senare dn 1 vecka innan kursstart debiteras 100 % av kursavgiften.

Avanmdlan frdn en utbildning ddr logi ingdr ska ske skriftligen till f6ljande e-postadress: kurs@far.se.
Vid avanmadlan senare dn 8 veckor debiteras 50 % av kursavgiften.
Vid avanmélan senare 4n 2 veckor innan kursstart debiteras 75 % av kursavgiften.
Vid avanmélan senare &n 1 vecka innan kursstart debiteras 100 % av kursavgiften.

Har du blivit sjuk, eller vardat sjukt barn, och kan styrka detta med ett ldkarintyg aterbetalas
kursavgiften exklusive 800 kr som &r en administrativ avgift.

Vid forhinder enligt ovan eller vid annat forhinder, kan du 6verlata kursplatsen till en kollega fran
samma arbetsplats/faktureringsstélle. Detta forutsatter att FAR erhaller en skriftlig 6verlatelse med din
kollegas namn, befattning, e-postadress och personnummer. I detta fall debiteras ingen
avanmalningsavgift.

Vid utbildning dér logi ingér debiteras inackorderingskostnad enligt avbestéllningsregler som géller for
respektive hotell/kursgard.
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Ovan angivna villkor for avanmélan géller inte e-kurser (Onlinekurser — gé nér du vill) eller
distanskurser. I dessa fall kan avanmélan inte goras. For det fall kunden dr konsument géller dock
punkten 3.10.

FAR forbehaller sig ritten att vid lérares sjukdom eller annat forhinder ersétta ldraren med en enligt
FAR:s bedomning likvardig larare eller att stdlla in utbildningen, oavsett om den ar fysisk eller digital,
samt med eller utan logi. For det fall utbildningen stélls in och nagot nytt utbildningsdatum inte skulle
vara mojligt att faststilla, kommer aterbetalning att ske av inbetald kursavgift. Andra kostnader, som
t.ex. rese- eller hotellkostnader som inte dr inkluderade i kursavgiften, aterbetalas inte.

FAR forbehéller sig ritten att stélla in en utbildning, oavsett om den é&r fysisk eller digital, samt med
eller utan logi, pa grund av for lagt deltagarantal. Alla eventuellt inbetalda kursavgifter kommer da att
betalas tillbaka. Andra kostnader, som t.ex. rese- eller hotellkostnader som inte dr inkluderade i
kursavgiften, aterbetalas inte.

FAR forbehaller sig ritten att — utan aterbetalning av inbetald kursavgift — neka begidran om kursintyg
for det fall deltagande har skett i flera olika utbildningar vid samma tidpunkt samt for det fall det 1
Ovrigt foreligger oklarheter kring huruvida deltagaren har nérvarat vid utbildningen och deltagaren inte
kan visa att denne har deltagit i densamma.

2.2 Sarskilt om lirarledda utbildningar i kurslokal

Ldrarledd utbildning pa plats i kurslokal innebar att deltagaren tillgodogor sig utbildningen fran den
plats/fysiska lokal dér lararen/ldrarna befinner sig. Detta innefattar 4ven deltagande vid nyhetsdagar pa
plats i kurslokal.

Alla utbildningar har ett begrinsat deltagarantal. Vid fulltecknad utbildning férdelas platserna utifran
en vantelista i den ordning anmélningarna har kommit in till FAR.

I kursavgiften for kurser i fysisk lokal inkluderas utbildningsdokumentation samt — vid deltagande pa
plats i fysisk lokal — lunch, for- och/eller eftermiddagskaffe. Vid utbildningar dér logi ingér, inkluderas
dartill logi och middag i avgiften. For kurser dér logi ingér specificeras sddana kostnader for respektive
kurs.

Vid annat &n utbildning dér logi ingar, bokar kursdeltagaren, om inte annat anges, logi sjélv.

FAR onskar i vissa fall ta fotografier och filma i samband med sina utbildningar. Bilderna kan komma
att anvindas i trycksaker, pa internet eller i annat kommersiellt material. For det fall en person ska
forekomma pa bild eller film kommer FAR att be om ett uttryckligt samtycke fran ndmnda person.

2.3 Sérskilt om digitala utbildningar

Vid bestéllning av e-kurs eller distanskurs fran FAR:s digitala utbildningsutbud skickas en automatisk
bekriftelse till av deltagaren angiven e-postadress. Inloggningsinformation skickas via e-post.

E-kurs i FAR:s egen regi finns tillgéinglig i 12 méanader efter bestéllning. Distanskurser finns
tillgdngliga i sex till tolv manader efter bestéllning, beroende pa kursens omfattning.

Vid bestéllning av nyhetswebbinarier online och nyhetsdagar online skickas en automatisk bekriftelse
till av deltagaren angiven e-postadress. Inloggningsinformation skickas senast en dag innan
starttillfallet till nimnda e-postadress. Inloggning sker sedan via ”Mina Sidor” pa FAR:s webbplats.
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Inspelningar av nyhetswebbinarier online och nyhetsdagar online finns tillgingliga i tre ménader efter
sandningstillfallet.

Klassrum online — fast tid innebdr att deltagaren dr uppkopplad och tillgodogor sig den lararledda
utbildningen online frén annan plats &n i den fysiska lokal dér ldraren/ldrarna befinner sig.
Inloggningsinformation skickas via e-post. Inloggning sker sedan via ”Mina Sidor” pa FAR:s
webbplats. Klassrum online — fast tid omfattas av villkoren i tillaimpliga delar for lérarledd utbildning
pa plats i kurslokal.

Utbildningspaketet innehaller flera olika e-kurser, webbinarier och nyhetsdagar online. FAR
forbehaller sig ritten att nér som helst, dven efter kopet genomforts, dndra innehéllet 1 paketet genom
att ta bort, byta ut och éndra i paketet ingdende utbildningar.

Event innebir att FAR, via sitt nitverk av foreldsare, bjuder in dig som kund eller medlem for
inspiration och kunskap inom olika aktuella &mnen.

FAR ansvarar inte for begrénsningar i 6verforingshastighet, som &r hanforliga till deltagarens
datorutrustning, programvara och/eller internetabonnemang, vid nyttjandet av digitala utbildningar.

2.4 Litteratur

Med litteratur avses bocker och tidskrifter som éterfinns pd FAR:s webbplats.
Bestéllningar av lagerhéllna bocker gjorda fore kl. 12.00 skickas fran FAR nista arbetsdag (géller dock
inte tidningar). Forhandsbestéllningar och kundanpassade produkter levereras vid produktslapp

respektive efter fardigstdllande. Produkterna skickas med A-post eller Postens Foretagspaket.

Tidningen Balans bestélls som prenumeration i tryckt eller digital upplaga pd FAR:s webbplats eller pa
www.tidningenbalans.se.

Faktisk fraktkostnad tillkommer. Eventuella undantag fran fraktkostnad meddelas pd FAR:s webbplats.

Vid leverans till adresser utanfor Sverige tillkommer en expeditionsavgift och utlandsfrakt. For
leverans utanfor Norden tillimpar vi forskottsbetalning.

3. Generella villkor for samtliga tjanster och produkter

3.1 Pris

Priset for tjdnster och produkter framgar av vid var tid géllande prislista pd FAR:s webbplats. Samtliga
priser pa hemsidan anges exklusive merviardesskatt. Vid eventuella rabatter méaste rabattkod anvéndas.

Priserbjudanden p& FAR:s webbplats kan inte kombineras med andra erbjudanden. FAR reserverar sig
for priséndringar, eventuella fel i artikelinformation och slutsélda produkter.
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3.2 Kreditupplysningar
FAR forbehaller sig ritten att bestélla kreditupplysning pa nya kunder samt att avbryta bestdllning av
utbildning, produkt eller tjanst om det av kreditupplysningen framgar att betalning av faktura inte kan
garanteras.

3.3 Betalningsvillkor

Betalningstiden &r 30 dagar fran fakturadatum for enskilda produkter och tjanster. Nar det géller
utbildningar ska betalning dock erléggas senast innan kursstart.

Betalningstiden for samlingsfakturor avseende tidskriftsprenumerationer dr 20 dagar fran
fakturadatum.

Fran forfallodagen debiteras drojsmélsranta med 8 procentenheter 6ver géllande referensrinta.
FAR reserverar sig for eventuella prisjusteringar och valutakursforandringar.
Mervirdesskatt tillkommer pa samtliga produkter och tjanster.
3.4 Reklamation
Reklamation av fel i produkt eller tjanst ska ske sa snart du upptickt eller borde upptéckt felet, dock
senast 14 dagar efter att du mottog produkten eller tjdnsten. Reklamation ska ske skriftligen till

foljande e-postadress: kurs@far.se och ska innehélla en beskrivning av felet.

Du forlorar rétten att gora felet géllande om reklamation gors for sent.

3.5 Immateriella rattigheter

FAR &4ger samtliga immateriella réttigheter till sina produkter och tjénster, vilket innebér att FAR adger
och forfogar over all mjukvara, databaser, register, texter, bilder, varumirken, namn, logotyper och
andra immateriella réttigheter som finns tillgéngligt pA FAR:s webbplats och annars i anslutning till
tjdnsterna eller produkterna. Du har inte rétt att kopiera, méngfaldiga, sprida, tillgédngliggora for tredje
part eller pa annat sétt forfoga Gver sddant material.

FAR tillhandahéller i vissa fall utbildningar via plattform fran externa underleverantorer. [ sidana fall
tillhor de immateriella réttigheterna till nimnda plattform respektive underleverantér och FAR:s ritt att
anvinda plattformen regleras i separata avtal mellan FAR och underleverantoren i fraga.

Innehall i utbildningsmaterial &r endast &mnat for betalande deltagare och fér inte kopieras, delas, visas

eller distribueras till ndgon annan person utan foregdende skriftliga medgivande fran FAR. Digital
utbildning far inte goras tillgdnglig eller visas for tredje part som inte har erlagt avgift.
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3.6 Force Majeure

Om FAR:s fullgérande av sina ataganden vasentligen forsvaras eller forhindras pa grund av
omstindighet som FAR inte kunnat rada 6ver, sésom men inte uteslutande strejk, arbetstvist, pandemi,
IT attacker, eldsvada, olyckshindelser, krig eller krigsfara, terroristattack, naturkatastrof,
inskrankningar i energitillforseln, myndighetsutdvning, dndrad lagstiftning eller
myndighetsbestimmelser, storningar eller driftstopp i IT- tele- eldistribution eller allménna
kommunikationssystem samt fel eller forseningar i tjdnster frén leverantor/underleverantdr p& grund av
har angivna omstandigheter, som FAR inte skéligen forvéntas rikna med och vars foljder FAR inte
skaligen kunnat undvika eller 6vervinna ska detta utgora befrielsegrund, vilket innebar att FAR befrias
frén skadestandsansvar eller andra péfoljder i samband med bristande eller férsenad leverans.

3.7 Ansvarsbegrinsning

Innehallet 1 utbildningarna och det material som ldmnas vid utbildningarna ar tankt som allmén
information och &r inte avsedd att vara utttmmande eller tillrdcklig som grund for deltagarna att fatta
beslut i konkreta fragor etc. utan dr endast &mnad att anvidndas i informationssyfte och utgdr inte
radgivning. Innehéllet i utbildningarna och i materialet ar baserat pa ldrarens tolkning av lagar,
forordningar etc. vid tiden da materialet uppréttades. Lagar och andra férordningar etc, till vilka
innehéllet i utbildningarna och materialet refererar, kan &ndras 6ver tiden varfor FAR inte kan
garantera att den information som presenteras vid utbildningen eller i materialet &r fullstdndig, korrekt
eller vid varje tid uppdaterad. FAR friskriver sig fran allt ansvar for skada som en deltagare kan lida
nér informationen fran utbildningarna eller det material som ldmnas tillimpas. For det fall FAR &nda
skulle kunna hallas ansvarigt i ndgot avseende, ska ansvaret aldrig omfatta indirekta skador, som t.ex.
utebliven vinst, eller andra foljdskador.

3.8 FAR:s behandling av personuppgifter

FAR kommer att behandla personuppgifter med anledning av till exempel ditt besok eller anvéindande
av tillgdngliga tjénster pa var webbplats eller anmilan till ndgon av FAR:s tjanster eller kop av
produkter. FAR ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom ramen for
leverans av produkter och tjénster. For ndrmare information om var personuppgiftsbehandling,
vanligen se var Integritetspolicy (https://www.far.se/om-far/kopvillkor/fars-behandling-av-
personuppgifter/).

3.9 Andringar

FAR forbehéller sig ritten att géra dndringar i de allménna villkoren. Sddana dndringar meddelas pé
FAR:s webbplats 1 ménad fore ikrafttradandet.

3.10 Konsumentskydd

Merparten av FAR:s kunder 4r niringsidkare varfor dessa allménna villkor ar skrivna med
utgangspunkt i den forutsittningen, men for de fall du koper en tjanst eller produkt av FAR 1 egenskap
av konsument géller utdver dessa allménna villkor, tvingande regler i konsumentskyddande lagstiftning
som t.ex. Konsumentkdplagen och/eller Distansavtalslagen.

Nér du som konsument koper négot via FAR:s webbplats har du enligt Distansavtalslagen 14 dagars
angerrétt under forutséttning att varan eller tjénsten inte anvénts, genomforts eller paborjats under
denna period. Angerritten innebir att du, om du kdper produkten eller tjéinsten i egenskap av
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konsument, inom 14 dagar frén kdpedatumet kan avboka tjénsten eller produkten och erhélla
aterbetalning av inbetalat eller fakturerat belopp. Om du 6nskar dngra kopet gor du det genom ett
skriftligt meddelande till kurs@far.se.

3.11 Lagval och tvistelosning

Dessa allménna villkor samt eventuella tvister som uppkommer avseende av FAR séalda produkter eller
tjanster regleras av och tolkas enligt svensk lagstiftning. Tvister hanforliga till dessa allmédnna villkor
ska provas av Stockholms tingsrétt som forsta instans.
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